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Premessa

L'Associazione € consapevole che l'autorevolezza si riconosca, oltre che dalla competenza
dei suoi collaboratori e dalla qualita del servizio fornito, anche dall’attenzione posta alle
esigenze dell'intera collettivita.

I principi che da sempre ispirano il lavoro della Associazione vengono raccolti
formalmente in un Codice Etico di Comportamento nella convinzione che I'affidabilita si
costruisca quotidianamente rispettando le norme e valorizzando le persone.

II Codice Etico rappresenta, quindi, un elemento distintivo ed identificativo nei confronti
dei fruitori dei servizi e dei terzi, la cui conoscenza e condivisione, richiesta a tutti coloro
che operano nella Associazione o che con essa collaborano, costituiscono il fondamento
della nostra attivita ed € il primo passo per concorrere al perseguimento della nostra
vision.

Nel rispetto della normativa di cui al D.L. 8 giugno 2001, n. 231 “Disciplina della
responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle associazioni
anche prive di personalita giuridica, a norma dell'articolo 11 della legge 29 settembre
2000, n. 300.”% il presente Codice Etico illustra l'insieme dei principi etici e morali che
sono alla base dell'attivita della Associazione nonché le linee di comportamento adottate
sia all'interno della propria attivita (nei rapporti tra il personale dipendente) sia all'esterno
(nei rapporti con le istituzioni, i fornitori, i clienti, i partner).

Destinatari e Finalita

Il presente Codice € vincolante per gli Amministratori, i Soci, i volontari, i dipendenti
nonché per tutti coloro che operano e collaborano, stabilmente o a tempo determinato,
per conto della Associazione.

Al Codice viene data ampia diffusione nell'ambito della struttura di governance interna, e
larga comunicazione all'esterno.

L'Associazione si impegna altresi ad adottare ogni ulteriore disposizione affinché possano
essere puntualmente divulgati ed applicati i principi e le prescrizioni del Codice.
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Principi Generali

La condotta dei Destinatari del presente Codice € improntata ai principi di legalita,
correttezza, non discriminazione, riservatezza e diligenza.

Legalita

Tutti i Destinatari, sono tenuti a osservare ogni normativa applicabile e ad aggiornarsi
costantemente sulle evoluzioni legislative, anche avvalendosi delle opportunita formative
offerte dall’Associazione.

Correttezza

La correttezza e l'integrita morale sono un dovere indefettibile per tutti i Destinatari

che sono tenuti a non instaurare alcun rapporto privilegiato con terzi, che sia frutto di
sollecitazioni esterne finalizzate ad ottenere vantaggi impropri.

Nello svolgimento della propria attivita i Destinatari sono tenuti a non accettare
donazioni, favori o utilita di alcun genere (salvo oggetti di modico valore) e, in generale,
a non accettare alcuna contropartita al fine di concedere vantaggi a terzi in modo
improprio.

A loro volta, i Destinatari non devono effettuare donazioni in denaro o di beni a terzi o
comunque offrire utilita o favori illeciti di alcun genere (salvo oggetti di modico valore).

Non Discriminazione

Nei rapporti con gli Enti e le Istituzioni e nella selezione e gestione del personale,
nell'organizzazione lavorativa, nella scelta, selezione e gestione dei fornitori,
I’Associazione evita e ripudia ogni discriminazione concernente l'eta, il sesso, la razza, gli
orientamenti sessuali, lo stato di salute, le opinioni politiche e sindacali, la religione, la
cultura e la nazionalita dei suoi interlocutori.

Favorisce l'integrazione, promuovendo il dialogo interculturale, la tutela dei diritti delle
minoranze e dei soggetti deboli.

Riservatezza

L’Associazione si impegna ad assicurare la protezione e la riservatezza dei dati personali
dei Destinatari, nel rispetto di ogni normativa applicabile in materia di protezione dei dati
personali.

Diligenza

Il rapporto tra I'Associazione ed i propri dipendenti e collaboratori € fondato sulla
reciproca fiducia: i dipendenti sono, pertanto, tenuti a operare nel rispetto dei valori di
cui al presente Codice.

Nei casi in cui si possa raffigurare la possibilita di sussistenza di un conflitto di interessi,
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sono tenuti a rivolgersi, senza ritardo, al Responsabile del servizio che informera il
Presidente, affinché I’Associazione possa valutare, ed eventualmente autorizzare, I'attivita
potenzialmente in conflitto.

Nei casi di violazione, I’Associazione adottera ogni misura idonea a far cessare il conflitto
di interessi, riservandosi di agire a propria tutela.
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Rapporti con i Dipendenti e con i Collaboratori

Selezione del personale

La valutazione e la selezione del personale sono effettuati secondo correttezza e
trasparenza, rispettando le pari opportunita al fine di coniugare le esigenze
dell’Associazione con i profili professionali, le ambizioni e le aspettative dei candidati.
L’Associazione si impegna ad adottare ogni provvedimento utile ad evitare ogni forma di
favoritismo nel processo di selezione del personale utilizzando criteri oggettivi e
meritocratici, nel rispetto della dignita dei candidati.

Il personale assunto, anche mediante [|attuazione del presente Codice, riceve
un'informazione chiara e corretta circa ruoli, responsabilita, diritti e doveri delle parti.

Gestione del personale

L’Associazione tutela e valorizza le proprie risorse umane, impegnandosi a mantenere
costanti le condizioni necessarie per la crescita professionale, le conoscenze e le abilita di
ogni persona, effettuando l'opportuna formazione per l'aggiornamento professionale e
qualsiasi iniziativa volta a perseguire tale scopo.

Promuove la partecipazione dei lavoratori alla vita dell’Associazione, fornendo strumenti
partecipativi in grado di raccogliere I'opinione ed i suggerimenti dei lavoratori, garantendo
la loro pit ampia partecipazione.

L’Associazione si impegna fermamente a contrastare episodi di mobbing, stalking,
violenza psicologica ed ogni comportamento discriminatorio o lesivo della dignita della
persona dentro e fuori le strutture.

I rapporti tra dipendenti devono svolgersi con lealta, correttezza e rispetto reciproco, in
osservanza dei valori della civile convivenza e della liberta delle persone.

Ambiente di Lavoro

L’Associazione si impegna ad offrire al proprio personale un ambiente di lavoro sano,
sicuro e rispettoso della dignita dei lavoratori.

La sicurezza sui luoghi di lavoro & assicurata sia implementando rigorosamente le
disposizioni previste dalla normativa in vigore, sia promuovendo attivamente la cultura
della sicurezza attraverso specifici programmi formativi. La formazione del personale
rappresenta un elemento centrale del sistema di gestione adottato.
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Gestione dell’Associazione

Comunicazione

L’Associazione provvede a mettere a disposizione idonei strumenti di comunicazione
attraverso i quali poter interagire per inoltrare richieste, chiedere chiarimenti o effettuare
reclami.

Rapporti con Autorita e Pubbliche Amministrazioni

I rapporti con le Autorita e con la Pubblica Amministrazione devono essere improntati alla
massima chiarezza, trasparenza e collaborazione, nel pieno rispetto della legge e secondo
i piu alti standard morali e professionali.

Rapporto con gli Ospiti

Ogni lavoratore € obbligato a mantenere il segreto professionale e ad utilizzare le
informazioni acquisite esclusivamente per finalita connesse all'esercizio delle proprie
funzioni.

Ne osserva la riservatezza anche dopo la cessazione del servizio, previene l'eventuale
dispersione dei dati osservando le misure prescritte dalla normativa vigente in materia di
protezione ed archiviazione dei dati.

Rapporto con clienti e fornitori

Le relazioni con i fornitori sono improntate a lealta, correttezza e trasparenza.

La scelta dei fornitori viene effettuata in base a criteri oggettivi di economicita,
opportunita ed efficienza.

E preclusa la scelta di fornitori su basi meramente soggettive e personali o, comunque, in
virtu di interessi contrastanti con quelli dell’Associazione

Rapporti con Organizzazioni Politiche e Sindacali

I rapporti con esse sono improntati a favorire corrette relazioni, senza alcuna
discriminazione o diversita di trattamento.

Non € ammessa l'erogazione di contributi diretti o indiretti, in denaro, in natura o in altra
forma a partiti politici, movimenti, comitati e organizzazioni politiche e sindacali, né ai
loro rappresentanti, che possa essere riconducibile, in alcun modo, all’Associazione.
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Sistema di Controllo Interno

Il rispetto delle prescrizioni del presente Codice € affidato alla prudente, ragionevole ed
attenta sorveglianza di ciascuno dei Destinatari, nell'ambito dei rispettivi ruoli e funzioni
all'interno dell’Associazione.

Linee Guida del Sistema Sanzionatorio

Il sistema di controllo interno & orientato all'adozione di strumenti e metodologie volti a
contrastare i potenziali rischi, al fine di garantire il rispetto non solo delle leggi, ma anche
delle disposizioni e procedure interne.

La violazione dei principi fissati nel Codice e nelle procedure indicate nei controlli interni
compromette il rapporto fiduciario tra |’Associazione e i dipendenti, consulenti,
collaboratori a vario titolo, clienti, fornitori e partner.

Tali violazioni saranno quindi immediatamente perseguite in maniera incisiva e
tempestiva, mediante I'adozione di provvedimenti disciplinari adeguati e proporzionati.

A seconda della gravita della condotta posta in essere dal soggetto coinvolto in una delle
attivita illecite previste dal Codice, I'Associazione provvedera senza indugio a prendere i
provvedimenti opportuni, indipendentemente dall’eventuale esercizio dell’azione penale
da parte dell’autorita giudiziaria.

I comportamenti in violazione del Codice Etico costituiscono:

e grave inadempimento per i dipendenti con le sanzioni, applicate a seconda della
gravita, previste dal CCNL di categoria;

e causa di risoluzione immediata del rapporto, nei casi piu gravi, per i collaboratori
esterni.

L'individuazione e I'applicazione delle sanzioni terra sempre conto dei principi generali di
proporzionalita e di adeguatezza rispetto alla violazione contestata.
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Revisione del Codice Etico

La revisione ovvero l'aggiornamento del presente Codice Etico & approvato dal
Presidente dell’Associazione, sentito il parere del Consiglio Direttivo e sara
tempestivamente diffuso ai Destinatari.



